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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA


SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

OBSŁUGA BILETERSKO – SZATNIARSKA W  NOSPR
NARODOWA ORKIESTRA SYMFONICZNA

POLSKIEGO RADIA Z SIEDZIBĄ W KATOWICACH

(znak sprawy: NOSPR/10/2017)

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1020 tekst ujednolicony), zwanej dalej ustawą, o wartości szacunkowej poniżej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11. ust. 8 ustawy.
NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO:
NARODOWA ORKIESTRA SYMFONICZNA POLSKIEGO RADIA Z SIEDZIBĄ                             W KATOWICACH

Plac Wojciecha Kilara 1,
40-202 Katowice.                                                              

tel.: (32) 732 53 00




fax: (32) 257-13-84

e-mail: kadry@nospr.org.pl 

Strona internetowa http://www.bip.nospr.org.pl/ 
I. TRYB UDZIELANIA ZAMÓWIENIA. 

1. Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego.
2. Niniejsza specyfikacja istotnych warunków zamówienia zwana jest dalej SIWZ.
II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA. 
Przedmiotem zamówienia jest  „Obsługa biletersko-szatniarska w NOSPR” - Załącznik nr 2 do SIWZ.

Nomenklatura wg CPV 79.95.21.00-3 Usługi w zakresie organizacji imprez kulturalnych.
III. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
IV. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH.
Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających. 
V. OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIANIA OFERT WARIANTOWYCH  ORAZ MINIMALNE WARUNKI, JAKIM MUSZĄ ODPOWIADAĆ OFERTY WARIANTOWE.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
VI. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA.
Zamówienie będzie realizowane sukcesywnie przez 12 miesięcy.
VII. OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW.
W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają łącznie następujące warunki:
1. Nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 ustawy.
2. Spełniają warunki o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy.
3. Posiadają ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 100.000 zł. (słownie: sto tysięcy złotych).
4. Przedstawią imienny wykaz osób, które będą skierowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia - Załącznik nr 8 do SIWZ.
a. w liczbie co najmniej 35 osób pozostających w zasobach personalnych Wykonawcy, posiadających co najmniej roczne doświadczenie w wykonywaniu czynności z zakresu obsługi biletersko–szatniarskiej, z czego min. 20 osób w placówkach posiadających salę powyżej 1000 miejsc - Załącznik nr 9.
b. co najmniej 10 osób posiadających umiejętność obsługi skanerów kodów kreskowych oraz co najmniej 3 osoby kasę fiskalną. 
5. co najmniej 6 osób posiadających znajomość jednego z języków obcych – język angielski / język niemiecki.
6. Wykonawca winien wykazać, że w okresie ostatnich trzech lat, przed upływem terminu składania ofert o udzielenie zamówienia, jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – 
w tym okresie, wykonał lub wykonuje co najmniej 1 usługę o tożsamym zakresie niniejszego zamówienia - Wykonywaniem usługi polegającej na obsłudze biletersko–szatniarskiej 
w placówkach posiadających salę powyżej 1000 miejsc, przy czym jeden kontrakt powinien opiewać na kwotę usługi nie mniejszą niż  150.000 - zł netto. Okres trwania każdej usługi winien wynosić minimum rok oraz Wykonawca załączy dowody potwierdzające, że usługi  zostały wykonane lub są wykonywane należycie – tj. przedłoży referencje.
7. Ocena spełniania powyższych warunków zostanie dokonana na podstawie dokumentów wymienionych w pkt. VIII SIWZ przedłożonych przez Wykonawców.
VIII. DOKUMENTY SKŁADAJĄCE SIĘ NA OFERTĘ ORAZ INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH I DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU.
1. Oświadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy - Załącznik nr 3 do SIWZ.
2. Opłacona polisa, w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej 
z przedmiotem zamówienia, na kwotę minimum 100.000 zł (sto tysięcy złotych).
3. Oświadczenie z art. 24 ust. 1 i 5 ustawy - Załącznik nr 4 do SIWZ.
4. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem składania ofert.
5. Oświadczenia Wykonawcy o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej; w przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej Wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty bądź informacje potwierdzające, że powiązania z innym Wykonawcą, nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu - Załącznik nr 5 do SIWZ.

6. Pełnomocnictwo lub inny dokument określający zakres umocowania do reprezentowania Wykonawcy, o ile ofertę składa pełnomocnik Wykonawcy - pełnomocnictwo zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa winno być złożone w formie pisemnej  w  oryginale.
7. Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust 1 ustawy, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ust 1 ustawy, 
a podmioty te będą brały udział w realizacji zamówienia, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w pkt. 1, 3 - 4, 6, oraz określenia charakteru stosunku jaki będzie łączył z Wykonawcę z tym podmiotem.
IX. WYKONAWCA, KTÓRY MA SIEDZIBĘ LUB MIEJSCE ZAMIESZKANIA POZA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ, ZAMIAST DOKUMENTÓW, 
O KTÓRYCH MOWA W PKT. VIII.  
1. Wykonawca o którym mowa powyżej składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, 
w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, dokument powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem składania ofert. 

2. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. IX  zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
X. POZOSTAŁE DOKUMENTY.
1. Wypełniony „Formularz oferty” – Załącznik nr 1 do SIWZ.
2. Dowód wniesienia wadium.
3. Wykaz osób, które będą skierowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia - Załącznik nr 8 do SIWZ.
4. Wykaz dysponowania przez Wykonawcę doświadczeniem - Załącznik nr 7 do SIWZ.
5. Referencje.
6. Oświadczenie o doświadczeniu osób deklarowanych – Załącznik nr 9 do SIWZ.
XI. INFORMACJE DODATKOWE.
1. Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli oświadczeń 
i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli dokumenty zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa do ich uzupełnienia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich uzupełnienia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowaną dostawę wymagań określonych przez zamawiającego, nie później niż w dniu,
w którym upłynął termin składania ofert.
2. W przypadku, gdy wykonawcy składają ofertę wspólną, podmioty te winny wskazać pełnomocnika stosownie do postanowień art. 23 ustawy, a każdy z nich powinien dołączyć do Formularza oferty oświadczenia i dokumenty wymienione w pkt:  VIII, X lub  IX.
3. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, 
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych w takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
4. Pisemne zobowiązanie winno zostać załączone do oferty w formie oryginału. Zobowiązanie winno być podpisane przez osobę (osoby) uprawnioną do składania oświadczeń w imieniu podmiotu oddającego Wykonawcy do dyspozycji zasoby niezbędne do realizacji zamówienia. 
XII. PODWYKONAWSTWO. 
1. Jeżeli Wykonawca zamierza skorzystać z usług Podwykonawców, przy realizacji przedmiotowego zamówienia, obowiązany jest wskazać w ofercie zakres zamówienia, której wykonanie zleci Podwykonawcom oraz poda nazwy (firmy) Podwykonawców.
2. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
XIII. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO 
Z WYKONAWCAMI.
1. W przedmiotowym postępowaniu Zamawiający i Wykonawcy w zakresie składania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji będą porozumiewać się w formie pisemnej za pomocą operatora pocztowego oraz w formie elektronicznej za pomocą  maila.
2. Zamawiający prosi o przekazywanie oświadczeń, pytań, wniosków, zawiadomień, informacji, drogą elektroniczną wyłącznie w formie edytowalnej. 
3. Zamawiający nie będzie udzielał ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na kierowane do Zamawiającego zapytania, w sprawach wymagających zachowania formy pisemnej.
4. Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania wszystkich wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści SIWZ.
XIV. WSKAZANIA OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ                                Z WYKONAWCAMI:
Marzenna Przywarka
tel.   510923028, 32 7325330, w godzinach: 9.00 – 14.00  
e-mail: kadry@nospr.org.pl
XV. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ.
1. Zgodnie z art. 85 ustawy termin, którym Wykonawca będzie  związany ze złożoną ofertą wynosi 30 dni. 
2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
XVI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.
1. Wykonawca winien dokładnie zapoznać się ze wszystkimi zapisami SIWZ. Zaleca się, aby wykonawca zdobył wszelkie informacje, które mogą być konieczne do przygotowania oferty oraz podpisania umowy.
2. Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ i być zgodna z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
3. Oferta winna być złożona w formie pisemnej, przed upływem terminu składania ofert.

4. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę zawierającą jedną, jednoznacznie opisaną propozycję. Złożenie większej liczby ofert lub złożenie oferty zawierającej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert. Na ofertę składają się wszystkie dokumenty i załączniki wymagane zapisami SIWZ.
5. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

6. Dokumenty tworzące ofertę (wszystkie strony) muszą być podpisane przez osoby upoważnione do składania woli w imieniu Wykonawcy. Upoważnienie do ich podpisania musi być dołączone do oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentów dołączonych przez Wykonawcę.
7. W przypadku gdy Wykonawca dołącza do oferty kopię jakiegoś dokumentu, musi być ona poświadczona za zgodność z oryginałem przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy w obrocie gospodarczym jeżeli do podpisania oferty upoważnione są łącznie dwie lub więcej osób, kopie dokumentów muszą być potwierdzone ze zgodność z oryginałem przez wszystkie te osoby.
8. Zaleca się aby oferta była zszyta w sposób uniemożliwiający; wypadnięcie jakiegokolwiek 
z dokumentów oferty.
9. W przypadku składania dokumentów w formie elektronicznej, winne być one bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowalnym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu. 
10. Oferty winny być podpisane w wyznaczonych miejscach przez osoby upoważnione 
do reprezentowania Wykonawcy w obrocie gospodarczym.
11. Ofertę wypełnić należy w sposób czytelny (nieczytelne oferty mogą być odrzucone), 
w języku polskim. Wskazanym jest, aby wszystkie strony oferty były ponumerowane 
i parafowane. 
12. Koperta zawierająca ofertę powinna być zamknięta i zabezpieczona przed otwarciem, bez uszkodzeń, co gwarantuje zachowanie poufności jej treści do czasu otwarcia. Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za skutki braku zachowania powyższego sposobu opakowania 
i opisu kopert tj. np.: rozerwanie koperty w czasie drogi do zamawiającego, nieskuteczne doręczenie z powodu złego opisu.
13. Ofertę należy umieścić w zamkniętej kopercie oznaczonej w następujący sposób:

PRZETARG NIEOGRANICZONY:
„Obsługa biletersko-szatniarska w NOSPR”
NIE OTWIERAĆ PRZED 23 marca 2017 r.  GODZ. 9:30.
14. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki oraz uzupełnienia do złożonej oferty 
w formie pisemnej przed terminem składania ofert. 
15. Wprowadzone zmiany muszą być złożone wg takich samych zasad jak złożona oferta 
tj. w odpowiednio oznakowanej kopercie z dopiskiem „ZMIANA” (pozostałe oznakowanie jak w pkt. XVI. ppkt.13).
16. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać złożoną ofertę 
(wg takich samych zasad jak wprowadzanie zmian) z napisem na kopercie „WYCOFANIE”.
17. W przypadku nieprawidłowego zaadresowania lub zamknięcia koperty, Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za złe skierowanie przesyłki lub jej przedterminowe otwarcie. Oferta taka nie weźmie udziału w postępowaniu. 
18. Oferta, załączniki, oświadczenia muszą być podpisane przez osobę (osoby) uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Jeżeli zasady reprezentacji nie wynikają z przedłożonych dokumentów wymaga się złożenie dokumentu wskazującego osobę uprawnioną lub upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy (np. odpis z centralnej ewidencji działalności gospodarczej, umowa spółki).
XVII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT.
1. Prawidłowo zamkniętą i opisaną kopertę zawierającą ofertę należy złożyć w:

Narodowej Orkiestrze Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach, 
Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice w Kancelarii NOSPR, II piętro, pokój nr 234.
2. Termin składania ofert upływa dnia 23 marca 2017 r., o godzinie 9:00. Oferty złożone po tym terminie zostaną zwrócone Wykonawcom bez otwierania. 
3. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 23 marca 2017 r., o godzinie 9:30. w siedzibie Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia, w Sali Konferencyjnej, w obecności wykonawców, którzy zechcą przybyć do siedziby Zamawiającego -  I piętro - wejście przez sekretariat dyrekcji. 
4. Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
5. Podczas otwarcia zamawiający poda imię i nazwisko, nazwę (firmę) oraz adresy wykonawców, a także informacje dotyczące ceny oraz pozostałych informacji podlegających ocenie. Informacje te zostaną odnotowane w protokole postępowania.
6. W toku dokonywania badania i oceny ofert zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
7. Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki. Niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

XVIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENA CENY.
1. Cena winna być obliczona w następujący sposób:

W ofercie należy wskazać cenę w kwocie netto tj. bez podatku VAT jako stawkę za jedną roboczogodzinę, następnie należy cenę jednostkową należy przemnożyć przez szacowaną ilość roboczogodzin (15000 roboczogodzin), a na końcu do uzyskanej  w ten sposób do kwoty ogółem netto należy dodać podatek VAT - tak wyznaczona kwota ogółem brutto będzie podlegała ocenie. 
2. Cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

3. Cena oferty stanowi wynagrodzenie za wszystkie czynności Wykonawcy niezbędne do należytego i całkowitego wykonania zamówienia.

4. Podana cena oferty musi obejmować wszystkie koszty z uwzględnieniem podatku od towarów i usług VAT, innych opłat i podatków, oraz ewentualnych upustów i rabatów. 
5. Rozliczenia wynagrodzenia dla Wykonawcy następować będzie według rzeczywistej liczby obsługi przez Wykonawcę koncertów, w oparciu o wskazaną w ofercie stawkę.
6. Cenę należy podać w złotych polskich w postaci cyfrowej i słownej. Wykonawca w cenie oferty jest zobowiązany zawrzeć wszelkie upusty i rabaty, jakie zamierza udzielić Zamawiającemu.

XIX. INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGĄ BYĆ PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ.
1. Rozliczenia między zamawiającym a wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich.
2. Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.
3. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
XX. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT.
1. Przy wyborze ofert zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami: 

a. najniższa cena – 70%
b. kwalifikacje zawodowe osób wyznaczonych do wykonania zamówienia tj.:

znajomość języka obcego – 10% 

znajomość obsługi kasy fiskalnej – 10 %

znajomość obsługi skanerów kodów kreskowych – 10%

2. Sposób obliczania punktów dla kryteriów w/w: 

a. W kryterium „Cena” zostanie zastosowany wzór:
Ocena punktowa = (cena minimalna brutto / cena brutto oferty badanej) x 100 pkt x 70%
b. W kryterium „znajomość języka obcego” zostanie zastosowany wzór:

Ocena punktowa = (ilość osób zadeklarowanych w badanej ofercie/maksymalna  zadeklarowana ilość osób) x 100 pkt x 10%

c. W kryterium „znajomość obsługi kasy fiskalnej” zostanie zastosowany wzór:
Ocena punktowa = (ilość osób zadeklarowana w badanej ofercie/maksymalna  zadeklarowana ilość osób) x 100 pkt x 10%
d. W kryterium „znajomość obsługi skanerów kodów kreskowych” zostanie zastosowany wzór:

Ocena punktowa = (ilość osób zadeklarowaną w badanej ofercie / maksymalną  zadeklarowaną ilość osób) x 100 pkt x 10%
3. Ocena końcowa  =  ocena punktowa w kryterium „cena”  +   ocena punktowa w kryterium „znajomość języka obcego” + ocena punktowa w kryterium „znajomość obsługi kasy fiskalnej” +   ocena punktowa w kryterium „znajomość obsługi skanerów kodów kreskowych”
4. Oferty będą oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunków przestawionych przez Wykonawców w zakresie ww. kryterium. 
5. Oferta wypełniająca w najwyższym stopniu wymagania określone kryterium otrzyma maksymalną ilość punktów. Pozostałym wykonawcom, spełniającym wymagania kryterialne przypisana zostanie odpowiednio mniejsza (proporcjonalnie mniejsza) ilość punktów.
XXI. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM I ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

WADIUM

1. W przedmiotowym postępowaniu, na podstawie art. 45 ust. 2 ustawy, ustalono wadium 
w wysokości:      3000 zł. (słownie: trzy tysiące złotych). 

2. Zgodnie z art. 45 ust. 6 ustawy może być wniesione w jednej lub kilku następujących formach:

a. pieniądzu;
b. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;
c. gwarancjach bankowych;
d. gwarancjach ubezpieczeniowych;
e. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy 
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
3. Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert, w szczególności wadium wnoszone w formie pieniężnej winno wpłynąć na konto Zamawiającego przed upływem terminu o którym mowa powyżej. 
4. Za termin wniesienia przyjmuje się datę uznania na rachunku bankowym Zamawiającego. 
5. Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: 

Bank Gospodarstwa Krajowego S.A.:

nr IBAN 53 1130 1091 0003 9112 5320 0001,
na którym będzie ono przechowywane
6. W przypadku wniesienia wadium w formie innej niż pieniężna, dokument potwierdzający wniesienie wadium musi być złożony w formie oryginału, a jego kopia zawierająca potwierdzenie złożenia oryginału musi być załączona do oferty. Potwierdzenia dokonuje Główna Księgowa Zamawiającego lub osoba upoważniona przez Głównego Księgowego. 
7. Oryginał dokumentu o którym mowa powyżej należy złożyć w Narodowej Orkiestrze Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 
40-202 Katowice w Kancelarii NOSPR, II piętro, pokój nr 234.

8. Zwrot (ewentualnie zatrzymanie) wadium Wykonawcy nastąpi zgodnie zasadami przewidzianymi w art. 46 ustawy.     
XXII. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA  PUBLICZNEGO.
1. Wszelkie istotne dla stron postanowienia zawiera wzór umowy - Załącznik nr 6 do SIWZ. Umowa zostanie zawarta na podstawie złożonej oferty Wykonawcy.
2. Zamawiający informuje, że przewiduje możliwość zmiany postanowień umowy. Zmiany zawartej umowy  mogą nastąpić w następujących przypadkach:

a. Ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczącym realizowanej umowy, który spowoduje konieczność zmiany sposobu wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
b. Wystąpią przeszkody o charakterze obiektywnym mieszczące się w zakresie pojęcia tzw. siły wyższej, 
c. Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych, omyłek pisarskich oraz zmian będących następstwem zmian danych ujawnionych w rejestrach publicznych bez konieczności sporządzania aneksu. 
d. Dopuszcza się zmianę umowy w przypadku likwidacji bądź utworzenia nowych punktów poboru energii.

XXIII. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAĆ SPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO.
1. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego z Wykonawcą 
w terminie określonym w art. 94 ust. 1 ustawy.
2. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy 
w sprawie zamówienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.
XXIV. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA.
1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz podniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy;

2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.
3. Na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

a. wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki lub zapytania o cenę;

b. określenia warunków udziału w postępowaniu;

c. wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

d. odrzucenia oferty odwołującego;

e. opisu przedmiotu zamówienia;

f. wyboru najkorzystniejszej oferty.

4. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
6. Odwołanie wnosi się Odwoławczej w terminie określonym w art. 182 ustawy.
7. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a jeżeli postępowanie jest prowadzone 
w trybie przetargu nieograniczonego, także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie: w terminie 5 dni od dnia, 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.

8. Odwołanie wobec czynności innych niż określone powyżej w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość 
o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
9. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje skarga do sądu (art. 198a – 198g ustawy Prawo zamówień publicznych).
XXV.  ZAMAWIAJĄCY NIE PRZEWIDUJE WYKONANIA WIZJI LOKALNEJ.

XXVI. ZAMAWIAJĄCY NIE PRZEWIDUJE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ.
XXVII. ZAŁĄCZNIKI DO SIWZ:

Nr 1:
Formularz oferty
Nr 2:
Opis przedmiotu zamówienia.
Nr 3:
Oświadczenie zgodnie z art. 22 ust. 1

Nr 4:
Oświadczenie zgodnie z art. 24. ust. 1 i 5
Nr 5:
Informacja wykonawcy dotycząca przynależności do grupy kapitałowej
Nr 6:
Istotne postanowienia umowy
Nr 7:
Wykaz dysponowania przez Wykonawcę doświadczeniem 
Nr 8:
Wykaz osób skierowanych do wykonania przedmiotu zamówienia

Nr 9:
Oświadczenie  o doświadczeniu osób zadeklarowanych
……….............................................................

podpis kierownika jednostki lub upoważnionego pracownika

Załącznik nr 1 do SIWZ
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           (pieczęć Wykonawcy)
................................................

nr tel. i nr faksu

................................................

REGON

................................................

NIP

................................................

internet: http://

................................................

e-mail:

OFERTA 

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwą „Obsługa biletersko- szatniarska w NOSPR”.
1. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie objętym SIWZ:

a) cena jednostkowa netto za jedną roboczogodzinę: ..………………………….……………..zł
(słownie złotych: ...............................................................................................................)

b) cena łączna netto za 15000 roboczogodzin – (bez podatku VAT): .........................................zł

(słownie złotych: ...................................................................................................................)

c) plus podatek VAT w wysokości: ...................%, tj. ..........................................................zł (słownie złotych: ..............................................................................................................)

d) cena łączna brutto za 15000 roboczogodzin (łącznie z podatkiem VAT): ………………......zł
(słownie złotych: ..............................................................................................................)
2. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia pn. „Obsługa biletersko-szatniarska w NOSPR”, którego szczegółowy opis stanowi Załącznik nr 2 do SIWZ
3. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z SIWZ i uznajemy się za związanych określonymi                w niej postanowieniami i zasadami postępowania.

4. UWAŻAMY się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w SIWZ, czyli przez okres 
30 dni od upływu terminu składania ofert.

5. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z istotnymi postanowieniami umowy, które stanowią Załącznik nr 6 do SIWZ i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na określonych w tym załączniku warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

6. Wszelką korespondencję w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na nasz adres:

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
nr. tel.: .........................................................., e-mail.: ........................................................................
7. OFERTĘ niniejszą składamy na ............... kolejno ponumerowanych kartkach.

8. ZAŁĄCZNIKAMI do niniejszej oferty, stanowiącymi jej integralną część są:

1. 
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.................................. dn. .......................

.........................................................

podpis wykonawcy lub upełnomocnionego

przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy 
Załącznik nr 2 do SIWZ

OPIS PRZEDMOTU ZAMÓWIENIA
„Obsługa biletersko - szatniarska w NOSPR”.
1. Przedmiotem zamówienia jest obsługa biletersko-szatniarska w siedzibie Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia w Katowicach, podczas koncertów na Sali Koncertowej oraz na Sali Kameralnej. 

2. Wspólny Słownik Zamówień: 79.95.21.00-3, usługi w zakresie organizacji imprez kulturalnych.
3. Wartość przedmiotu zamówienia nie przekracza kwoty o której mowa w art. 11 ust. 8 ustawy.
4. Szacunkowa, całkowita ilość roboczogodzin 15 000.
5. W związku z charakterem przedmiotu zamówienia nie można określić dokładnej ilości  roboczogodzin niezbędnych do wykonania przedmiotu niniejszego zamówienia. Zamawiający przedstawił szacunkową (przewidywalną) ilość roboczogodzin, która została ustalona na podstawie sezonu artystycznego 2016/2017 r., niemniej jednak wartości te mają jedynie charakter orientacyjny. Zamawiający zastrzega, iż rzeczywista ilość roboczogodzin potrzebnych do wykonania przedmiotu zamówienia może ulec zmianie, tj. zwiększeniu bądź zmniejszeniu przy zachowaniu zaoferowanych cen jednostkowych. Tym samym wskazana ze strony Zamawiającego ilość roboczogodzin (15000) potrzebna na wykonanie usług w czasie obowiązywania nie stanowi zobowiązania wobec Wykonawcy do świadczenia usług w wyżej podanej ilości roboczogodzin. Wykonawcy nie będzie przysługiwało jakiekolwiek roszczenie w stosunku do Zamawiającego z tytułu zapłaty za nieprzepracowane roboczogodziny,  Zamawiający dokona zapłaty wyłącznie za ilość rzeczywiście wykonanych usług 
w przeliczeniu na roboczogodziny.

6. Wykonawca będzie zobowiązany do rozliczenia usług co miesiąc, do dnia 10-go następnego miesiąca po wykonaniu usługi za miesiąc poprzedni, w formie pisemnego wykazu, który będzie każdorazowo potwierdzany przez wskazanego pracownika NOSPR. 
7. W wykazie sporządzanym przez Wykonawcę należy w szczególności wskazać ilość przepracowanych roboczogodzin, przy wykonaniu usług polegających na obsłudze biletersko - szatniarskiej  oraz daty ich zrealizowania - koncertów w siedzibę NOSPR. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia pełnej obsługi biletersko - sztniarskiej podczas koncertów w siedzibie NOSPR, jak również na godzinę przed koncertem lub imprezą, i po ich zakończeniu.
9. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia osób do realizacji przedmiotu zamówienia 
w liczbie co najmniej 35 osób będących w zasobach personalnych Wykonawcy, posiadających co najmniej roczne doświadczenie w wykonywaniu czynności z zakresu obsługi biletersko – szatniarskiej, z czego min. 20 osób w placówkach posiadających salę powyżej 1000 miejsc, 

W tym co najmniej 10 osób posiadających umiejętność obsługi skanerów kodów kreskowych oraz 3 osoby kasy fiskalnej, jak również 6 osób posiadających znajomość jednego z języków obcych – język angielski / język niemiecki.
Wykonawca będzie zobowiązany również do zapewnienia odpowiedniej liczby osób obsługujących koncerty odbywające się na Sali Koncertowej i na Sali Kameralnej, które mogą odbywać się w tym samym czasie (równocześnie), a także w dni wolne od pracy ustawowo            i zwyczajowo (m.in. soboty, niedziele, święta), jak również Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniej liczby osób obsługujących szatnię.

Wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia osobom skierowanym do realizacji przedmiotu zamówienia: czystego, schludnego i ujednoliconego ubioru wraz z identyfikatorem.
10. Zamawiający wymaga, aby osoby wskazane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia odznaczały się wysoką kulturą osobistą, posiadały wiedzę na temat repertuaru oraz znały specyfikę i topografię budynku NOSPR jak również były przeszkolone w zakresie BHP i p.poż.
11. Wykonawca jest zobowiązany do ścisłego przestrzegania wykazu koncertów zgodnie 
z repertuarem.
12. Wykonawca, w sytuacjach kryzysowych, będzie brał czynny udział w ewakuacji melomanów zgodnie z instrukcją ewakuacyjną NOSPR. Osoby wykonujące zamówienie w imieniu Wykonawcy, będą zobowiązane do dokładnej znajomości i przestrzegania ww. instrukcji. 
13. Osoby wykonujące usługę będą zobowiązane umożliwić osobom niepełnosprawnym dotarcie na odpowiednie miejsce, a w szczególności będą zobowiązane do wnoszenia wózków inwalidzkich na widownię.
14. Wykonawca ponosi odpowiedzialność majątkową za powierzony mu przez Zamawiającego sprzęt.
15. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania w okresie obowiązywania zamówienia ważnego ubezpieczenia od Odpowiedzialności Cywilnej za szkody wyrządzone przy wykonywaniu czynności objętych zamówieniem na kwotę nie mniejszą niż 100 000 zł./sto tysięcy złotych/
16. Zamawiający zastrzega, iż od Wykonawcy w zakresie obsługi bileterskiej dla NOSPR będzie oczekiwał:
a) Sprawdzanie ważności biletów (również przy użyciu kolektorów) i kierowanie ruchem melomanów. 

b) Pomoc w odnalezieniu właściwego miejsca na widowni. 

c) W trakcie koncertu przebywanie w pobliżu i na widowni, czuwanie nad porządkiem 
i spokojem na widowni podczas  koncertu.
d) Ciche otwieranie i zamykanie drzwi z sali koncertowej osobom opuszczającym salę 
w trakcie koncertu oraz osobom spóźnionym. Informowanie np. że koncert jest nagrywany, kierowanie spóźnionych i wychodzących podczas nagrywanych koncertów, że powrót na salę jest możliwy jedynie na drugi balkon.
e) Sprzedaż programów przed koncertem i w trakcie przerw z użyciem kas fiskalnych.
f) Rozdawanie repertuarów i materiałów informacyjnych oraz reklamowych melomanom.
g) Wręczanie kwiatów artystom po koncertach i imprezach obcych;
h) Informowanie melomanów o aktualnym repertuarze NOSPR, poszczególnych koncertach.
i) Pomoc melomanom, po  koncercie w szybkim i bezpiecznym opuszczeniu sali 
i budynku.
j) Nadzór nad powierzonym mieniem.
k) Do czasu otwarci drzwi na salę koncertową bileterzy zobowiązani są do pomocy 
w szatni.
l) Przestrzegania przepisów BHP oraz p.poż. 
17. Zamawiający zastrzega, że od Wykonawcy w zakresie obsługi szatni dla NOSPR będzie oczekiwał:
a) Utrzymywania czystości w szatni.
b) Przyjmowania okryć wierzchnich widzów i innych rzeczy oddanych na przechowanie.
c) Wydawania numerków.
d) Rozdawania repertuarów i innych materiałów informacyjnych i reklamowych.
e) W trakcie koncertu lub imprezy obcej,  bezwzględnej obecności w szatni.
f) Ponoszenie odpowiedzialności materialna za powierzone mienie widzów.
g) Informowania melomanów o aktualnym repertuarze NOSPR, poszczególnych koncertach.
h) Wydania melomanom odzieży i pozostałych rzeczy po koncercie lub imprezie obcej.
i) Utrzymywanie nadzór nad powierzonym mieniem NOSPR.
j) Kierowania spóźnionych melomanów na drugi balkon i poinformowanie, że w przerwie mogą zająć swoje miejsce. 
k) Po zakończeniu koncertu i zamknięciu drzwi od sal koncertowych, sprawne udanie się do szatni i pomoc w wydawaniu okryć wierzchnich.
l) Przestrzegania przepisów BHP oraz p.poż. 

18. Dodatkowo Zamawiający wymaga od Wykonawcy:

1. Punktualnego rozpoczynania pracy osób skierowanych do wykonania przedmiotu zamówienia.
2. Przeprowadzenia odprawy na dwadzieścia minut po rozpoczęciu pracy (przekazanie ważnych informacji dotyczących koncertu i jego obsługi).
Załącznik nr 3 do SIWZ

[image: image4.png]NOSPR




        (pieczęć Wykonawcy)
OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU  WARUNKÓW PRZEZ WYKONAWCĘ 
zgodnych z art. 22 ustawy Prawo zamówień publicznych
Przystępując do postępowania o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwą „Obsługa biletersko-szatniarska w NOSPR”.
W związku  z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2004 Nr 19 poz. 177 z późniejszymi zmianami) oświadczam(y), że spełniam(y) n/w warunki udziału 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego tj:

1. nie podlegam(y) wykluczeniu;

2. spełniam(y) warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego w ogłoszeniu 
o zamówieniu publicznym.

Jak również oświadczam(y), iż spełniam(y) warunki określone SIWZ przez Zamawiającego, 
a dotyczące:  
1. kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów; 
2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej; 
3. zdolności technicznej lub zawodowej;
.................................................



…………………………………………


(podpis osoby upoważnionej) 
podpis wykonawcy lub upełnomocnionego przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy 

Załącznik nr 4 do SIWZ

       (pieczęć Wykonawcy)

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
zgodnie z art. 24 ust. 1 i 5
 

 

 

Przystępując do postępowania o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwą „Obsługa biletersko-szatniarska w NOSPR”.
Oświadczam(y), iż nie występują okoliczności wymienione w  art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych, nie podlegamy wykluczeniu z niniejszego postępowania na wymienionej podstawie prawnej.

 .................................. dn. ...........................

………………………………………………………..…                                                               






podpis wykonawcy lub upełnomocnionego
przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy

Załącznik nr 5 do SIWZ 

     (pieczęć Wykonawcy)
INFORMACJA
o przynależności wykonawcy do grupy kapitałowej oraz wykaz dowodów o których mowa art. 24 ust.11 ustawy Prawo zamówień publicznych
Przystępując do postępowania o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwą „Obsługa biletersko-szatniarska w NOSPR”.
Ja niżej podpisany

…………………………………………………………………………………………………..

(podać  imię nazwisko)

działając w imieniu i na rzecz

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

(nazwa i  adres Wykonawcy/Wykonawców)

Informuję, że należę/należymy do grupy kapitałowej, (w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów.) o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamówień publicznych.
W załączeniu przekazuję dowody o których mowa w art. 24 ust. 11 ustawy Prawo zamówień publicznych, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

......................................, dnia………………

.............................................................. 

podpis wykonawcy lub  upełnomocnionego

przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy
Załącznik nr 6 do SIWZ 

UMOWA nr ..... (PROJEKT)
zawarta …………………………..roku w Katowicach  pomiędzy:

Narodową Orkiestrą Symfoniczną Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice,  zarejestrowaną w Rejestrze Państwowych Instytucji Kultury prowadzonym przez Ministra Kultury i Dziedzictwa  Narodowego nr RNIK 61/2006,  NIP 954-253-68-13, 
reprezentowanym przez:

Panią Joannę Wnuk-Nazarową – Dyrektor NOSPR.
zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

Panem/Panią

……………………………………………………., zam. ……………………………………………...
prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą, ……………………. NIP…………………………

REGON ………………………….. z siedzibą ……..…………………………………………. wpisaną ……………………………………………………………………...……………………………………
lub ….…………………………………………… z siedzibą…………………………………………..

                        /nazwa podmiotu/

wpisanym do KRS pod nr …………………. NIP…..………………… REGON……………………..

reprezentowanym przez :

………………………………………………………………………….………………………………..,
zwanym/zwaną dalej „Wykonawcą”.
Umowa niniejsza została zawarta po dokonaniu wyboru Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego, przeprowadzonego na zasadach określonych w  ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usługi polegającej na obsłudze biletersko-szatniarskiej w siedzibie Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia w Katowicach podczas koncertów na Sali Koncertowej oraz na Sali Kameralnej.
2. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia określa Załącznik nr 2 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia” stanowiący integralną część niniejszej umowy.
§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować zadania z należytą starannością, zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa w czasie ustalonym przez Zamawiającego oraz gotowością wykonania zadań w każdym czasie po zawiadomieniu przez Zamawiającego 
o wystąpieniu potrzeby ich realizacji.
2. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania wysokiego standardu usługi i uwzględnienia uwag zgłaszanych przez upoważnionych do nadzoru przedstawicieli Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia ze swej strony osoby odpowiedzialnej za stały, bezpośredni, nadzór i kontrolę osób wykonujących czynności związane z należytym wykonaniem usługi.

4. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania niezmienionego składu osobowego, w co najmniej 60 %, w okresie trwania umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się w czasie obowiązywania umowy, do posiadania ważnej polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone przy wykonywaniu czynności objętych niniejszą umową na kwotę nie mniejszą niż 100.000 zł (słownie: sto tysięcy złotych).

6. W przypadku wygaśnięcia ważności polisy ubezpieczeniowej, o której mowa powyżej 
w czasie obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego zawarcie nowego ubezpieczenia  OC, nie później niż 7(siedem) dni przed wygaśnięciem ubezpieczenia poprzedniego.

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność cywilną i materialną za działania i zaniechania osób dopuszczonych przez niego do wykonania niniejszej umowy, a w szczególności zobowiązuje się do pokrycia wszystkich szkód, jakie w związku z działaniem tych osób poniesie Zamawiający, jego pracownicy lub melomani.

8. Zamawiający zobowiązuje się współdziałać z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do wykonania umowy, a w szczególności do udzielania Wykonawcy wszelkich informacji niezbędnych do jej prawidłowej realizacji, a także do zapewnienia możliwości faktycznego wykonywania usług poprzez zapewnienie dostępu do miejsca ich wykonywania.

§ 3
1. Rozliczenie usług będzie dokonywanie co miesiąc, do dnia 10-go następnego miesiąca po wykonaniu usługi za miesiąc poprzedni, na podstawie pisemnego rozliczenia roboczogodzin, potwierdzonego przez wskazanego pracownika NOSPR o którym mowa w § 6 ust.1
2. Cena jednostkowa za jedną roboczogodzinę usługi będzie wynosić ………… zł netto, 
3. Wartość całkowita umowy wynosi ……………. zł netto (słownie: ……………….   zł ),  plus podatek VAT: …………zł, wartość brutto: …………. zł, (słownie: ……………………zł brutto), zgodnie ze złożona ofertą.
4. Zamawiający dopuszcza zastosowanie zwiększonej stawki godzinowej za obsługę imprezy sylwestrowej o 100%.

5. Cena o której mowa w ust. 2 nie ulegnie zmianie przez cały okres obowiązywania umowy.
6. Szacunkowa ilość roboczogodzin potrzebnych na wykonanie przedmiotu niniejszej umowy na sezon artystyczny  wyniesie 15000 (piętnaście tysięcy). 
7. Jedynie w przypadku wystąpienia zmiany wynikającej ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy Pzp, dopuszcza się zmianę wartości niniejszej umowy, wyłącznie wtedy kiedy zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, 
a Wykonawca wystąpi z wnioskiem do Zamawiającego i wykaże ponad wszelką wątpliwość, że zmiana ma bezpośredni wpływ na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy. 
8. W przypadku o którym mowa w § 3 ust. 7 Wykonawca przedstawi na piśmie stopień w jakim zmiana wpływa na wartość wynagrodzenia Wykonawcy - wartość Umowy wtedy zostanie przeliczona i wprowadzona aneksem.
§ 4

1. Strony postanawiają, że płatności następować na podstawie doręczonej przez Wykonawcę faktury VAT wraz z pisemnym rozliczeniem roboczogodzin, o którym mowa w § 3 ust.1.
2. Zapłata należności będzie następować co miesięcznie w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego oryginału prawidłowo wystawionej faktury VAT.
3. Zapłata należności nastąpi przelewem na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy.
4. Za datę zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. W przypadku zwłoki w zapłacie należności Wykonawcy przysługuje prawo do naliczania odsetek ustawowych.
§ 5
1. Zamawiający może w każdym czasie dokonać zmian ilości godzin do obsługi koncertów oraz imprez, zgodnie z aktualnymi potrzebami, Wykonawcy z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia.

2. Zmiana w  ilości godzin pracy, nie powodują, zmiany wartości jednostkowej roboczogodzin określonych w § 3 ust. 2.

3. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu karę w wysokości 10% wartości umowy.

4. W przypadku nienależytego wywiązania się Wykonawcy z warunków zawartych w niniejszej umowie Zamawiający sporządzi protokół, w którym poda i uzasadni stwierdzone uchybienia.
5. Zamawiającemu przysługiwać będzie z tytułu zaistniałych zaniedbań kara umowna 
w wysokości 10% wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy ustalonego zgodnie 
z postanowieniami § 3 ust. 2 

6. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę rozpoczęcia terminu usługi, Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 0,1% wartości umowy za każdy dzień zwłoki.
7. Zastrzeżona kara umowna nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 6
1. Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za nadzór prawidłowego wykonania niniejszej umowy jest: 

…………………………………………… tel. …….……………………………………………., 
e-mail ……………………………………….

2. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za nadzór prawidłowego wykonania niniejszej umowy jest:
…………………………………………... tel. …………………………..……………………, 
e-mail ……………………………………….

……………………………………………...tel. .……………...…………..……………………, 
e-mail ……………………………………….
§ 7
1. Przed przystąpieniem do wykonywania zamówienia, Wykonawca przeprowadzi szkolenia BHP oraz p.poż. osób wykonujących zamówienie.
2. Za przeszkolenie pracowników Wykonawcy w zakresie BHP, p.poż. i ewentualne wypadki przy pracy odpowiada Wykonawca.

3. Wykonawca ma obowiązek zapoznać wszystkie osoby skierowane do wykonania przedmiotu zamówienia ze specyfiką i topografią budynku oraz przekazywać im bieżące informacje dotyczące repertuaru.
§ 8
1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres jednego roku i obowiązuje od dnia ………………….do dnia ………………… .
2. Czas trwania umowy może ulec skróceniu na skutek wyczerpania środków finansowych wymienionych w § 3 ust. 3 – wtedy umowa ulega rozwiązaniu.
§ 9
1. Każda ze stron może rozwiązać niniejszą umowę przed terminem, o którym mowa §8 z zachowaniem jednomiesięcznego terminu wypowiedzenia.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym 
w razie nieprzestrzegania przez Wykonawcę obowiązujących na terenie NOSPR przepisów BHP i p.poż oraz postanowień niniejszej umowy, a także z winy Wykonawcy w przypadku nieprzystąpienia do wykonywania lub zaprzestania wykonywania całości lub części przedmiotu umowy przez Wykonawcę, po uprzednim pisemnym wezwaniu go do przystąpienia do wykonywania umowy, o ile Wykonawca w ciągu 3 (trzech) dni roboczych nie zastosuje się do wezwania.

3. Zamawiający uprawniony jest również do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy, jeśli w ciągu 30 dni kalendarzowych zgłoszono Wykonawcy 3 (trzy) lub więcej zastrzeżeń co do wykonywania niniejszej umowy, bądź też jeśli w ciągu 6 (sześciu) miesięcy zgłoszono Wykonawcy 12 (dwanaście) lub więcej zastrzeżeń, a mimo pisemnego wezwania Wykonawcy do należytego wykonywania umowy, Wykonawca w dalszym ciągu realizuje umowę wadliwie, czego skutkiem jest zgłoszenie kolejnego zastrzeżenia.

4. W przypadku nieprzystąpienia do wykonywania lub zaprzestania wykonywania, lub też wadliwego wykonywania całości lub części przedmiotu umowy przez Wykonawcę, Zamawiający jest też uprawniony do powierzenia wykonywania usług objętych umową osobom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy.

5. Oprócz wypadków wymienionych powyżej, stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach:
a) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w tym wypadku może to nastąpić w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach
b) ogłoszenia upadłości lub likwidacji firmy Wykonawcy
c) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy

6. Odstąpienie od umowy musi nastąpić na piśmie i zawierać uzasadnienie.
§ 10
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie obowiązujące przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikłe w związku z zawarciem i realizacją umowy rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

3. Umowa niniejsza została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

4. Załącznikami do niniejszej umowy stanowiącym jej integralną część jest „Opis przedmiotu zamówienia” w całości.

ZAMAWIAJĄCY 







WYKONAWCA

Załącznik nr 7 do SIWZ
          (pieczęć Wykonawcy)
WYKAZ DYSPONOWANIA PRZEZ WYKONAWCĘ DOŚWIADCZENIEM
	Lp.
	Przedmiot zamówienia 
	Termin realizacji
	Wielkość sali 

(ilość miejsc)
	Wartość usługi netto w zł 

	Nazwa podmiotu 

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


Uwaga! Wymienione usługi muszą być potwierdzone dokumentami (załączonymi do oferty), 
z których będzie wynikało, iż usługi te zostały wykonane należycie - REFERENCJE. 

.................................... dnia........................... r.                                                            ……………............................................










podpis osoby uprawnionej

Załącznik nr 8 do SIWZ

         (pieczęć Wykonawcy)

WYKAZ OSÓB, KTÓRE BĘDĄ SKIEROWANE PRZEZ WYKONAWCĘ DO REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA PROWADZONEGO POD NAZWĄ:
„Obsługa biletersko-szatniarska NOSPR”.
Uwaga:
Poniższą tabelkę należy uzupełnić wpisując odpowiednią cyfrę: 

1 – oznacza, że osoba spełnia warunek
0 – oznacza, że osoba nie spełnia warunku
* ilość „Razem” stanowi podstawę do obliczenia oceny
	L.p.
	Imię Nazwisko
	Obsługa szatniarska
	Obsługa bileterska
	Obsługa kasy fiskalnej
	Obsługa skanerów kodów kreskowych
	Język obcy

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	
	

	26
	
	
	
	
	
	

	27
	
	
	
	
	
	

	28
	
	
	
	
	
	

	29
	
	
	
	
	
	

	30
	
	
	
	
	
	

	31
	
	
	
	
	
	

	32
	
	
	
	
	
	

	33
	
	
	
	
	
	

	34
	
	
	
	
	
	

	35
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Razem:
	*
	*
	*


.................................... dnia........................... r.                                                            ……………............................................










podpis osoby uprawnionej

Załącznik nr 9 do SIWZ
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                (pieczęć wykonawcy)
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O DOŚWIADCZENIU OSÓB ZADEKALROWANYCH
DO WYKONANIA ZAMÓWIENIA 
1. Oświadczam, że minimum roczne doświadczenie, w wykonywaniu czynności z zakresu obsługi biletersko-szatniarskiej, spośród zadeklarowanych osób (Załącznik nr 8), które będą skierowane do realizacji zamówienia ma: ……………. osób.

2. Oświadczam, że minimum roczne doświadczenie w obsłudze sali powyżej 1000 miejsc, 
w wykonywaniu czynności z zakresu obsługi biletersko-szatniarskiej spośród zadeklarowanych osób (Załącznik nr 8), które będą skierowane do realizacji zamówienia posiada: ………… osób.

.................................... dnia........................... r.                                                            ……………............................................










    podpis osoby uprawnionej
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